GRAND

1897 HOTEL sAvVOY

VENDEGTAJEKOZTATO A-Z-IG [

Udvoézoljiik az EST® GRAND HOTEL SAVOYBAN

Oromiinkre szolgdl, hogy vendégként kiszonthetjiik szillodinkban.
Szeretnénk ldtogatdsdt a lehetd legkellemesebbé tenni, ezért,
ha bdrmire sziiksége lenne a tartézkoddsa sovdn, kérjiik, forduljon hozzdnk bizalommal.

Adapterek és telefontolték
a legnépszerlibb modellekhez a recepcion kérhet.

Antiallergén dgynemii/paplanok és parnak
Kérjuk, érdekl6djon a recepcion.

Banki szolgaltatasok, bankautomatak a szalloda kézelében
Kérjik, a banki nyitva tartasrél érdeklédjon a recepcion.

Babaagy
Kérésére dijmentesen utazo babaagyat biztositunk matraccal
és agynemdivel.

Check-in
A bejelentkezés az érkezés napjan 15:00 6ratdl lehetséges.
Korabbi érkezés foglaltsag fliggvényében lehetséges.

Check-out

A kijelentkezés a tavozas napjan 11:00 o6raig lehetséges. Ha
késébb szeretne kijelentkezni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
a recepcidval.

CipGtisztitas
CipGtisztitd alapfelszerelést a szobai szekrényben taldl. A
cip6tisztitd gép a Lobbyban a lifttel szemben taldlhaté.

Concierge-szolgaltatasok

Recepcionk extra-szolgaltatasokkal (pl. viragok, étterem-
foglalds, taxi, varosnéz6 turdk, szinhazjegyek, transzfer)
kapcsolatban segitséget tud nyudjtani.

Csapviz
A csapviz Budapesten kivald min8ségl és biztonsagosan
fogyaszthatd.

Csomagkiildés és postazas
a recepciés munkatarsaink szivesen segitenek Onnek.

Csomagmegorzés

Korai érkezése vagy késdi utazdsa esetén csomagjait
biztonsagos helyen meg6rizziik. Kérésével forduljon a
recepciohoz.

Csomagszallitas

Erkezéskor, ill. utazaskor vendégeink kérésére csomagjat
kollégank fel/leviszi a szobdjaba/bol. Kérjik, igényét jelezze
a recepcion!

Dohdanyzas
A szélloda teljes teriletén kérjik a dohdnyzas mell6zését.
Dohanyozni csak széllodan kivil lehet.

Elektromossag - 230V

Eserny6
A recepcion kdlcsonozhetd.

Ebresztés
Az ébresztést kérje a recepcion.

Fizetési médok
Készpénz (forint vagy eurd), bankkartya (széllodankban a
kovetkezd tipusu bank- és hitelkartyakat all mdédunkban
elfogadni: Maestro, Visa, Visa Electron, American Express,
EC/MC, Alipay).

Hajszarito
A hajszaritd minden szobdban a ruhdsszekrény fidkjaban
talalhato.

Internet terminal
A Lobbyban elhelyezett asztali szamitdgépet, vendégeink
térités mentesen hasznalhatjak.

Jegyértékesités, programajanlas

A kornyék rendezvényeire sz0l6 jegyek intézésében és a pro-
gramok ajanlasaval kapcsolatban a recepcid készséggel all
vendégeink rendelkezésére.

Kavé, tea és eszpresszogép
Ingyenes tedt és kavét biztositunk a szobdkban, beleértve az
eszpresszd podokat is. Tovabbi podokat a recepcion vasarolhat.

Konferencidk, megbeszélések, fogadasok
Szalloddnk konferencia szolgaltatasokkal is varja vendégeit, a
nagy teremben 60 f6ig, valamint egy kis executive loungeban
10 f6ig. A termeink természetes fénnyel megvilagitott,
klimaberendezéssel, modern audiovizualis technikaval
rendelkeznek. Kérje a recepcio segitségét.

Kérem, ne zavarjanak

Abban az esetben, ha azt szeretné, hogy ne zavarjak a
szobajaban, kérjik, helyezze a ,,Kérem, ne zavarjanak” tablat
a kulsé ajtokilincsre. Abban az esetben, ha szobajan egész
nap a ,Kérem, ne zavarjanak” jelzés lathatd, csak az On
kérésére nyujtunk szobai szolgaltatast (pl. napi takaritds,
minibar feltoltése).
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Lobby bar/Sky Lounge

Barunkban a hét minden napjan italok széles valasztékat
kinaljuk. A Lobby Bar 11:00-23:00 kozott, a Sky Lounge pedig
16:00-22:00 kozott tart nyitva (id6jards fuggvényében).

Légkondicionalas és flités
Minden szoba légkondicionaléval rendelkezik, egyéni
szabalyozdkkal.

Mosodai szolgaltatas

kérjik hasznalja a szekrényben elhelyezett szennyes-ruha
zsakot és arlistankat. (A recepcidn 09.00 6ra el6tt leadott
mosas 18.00 6raig elkészil).

Ez a szolgaltatas hétvégén és (innepnapokon nem vehetd
igénybe.

Minibar

A szoba szekrényében taldlhaté az azonnali felfrissiiléshez.
Arlista mellékelve. Sziikség esetén szivesen gondoskodunk
az Ujra toltésrdl. Kijelentkezéskor kérjik, tajékoztassa a
recepciot a fogyasztasrol.

Orvosi segitségnyujtds, gyogyszertar
Informacidért kérjiik, forduljon a recepcidhoz

Parkolas

A szdlloda el6tti parkoldt csak érkezéskor és tdvozaskor lehet
hasznalni. Autéja parkolasara a szallodatdl kb. 300 méterre
|évé ,,BOE Parking Palace” parkoldohazat javasoljuk.

Parna
Plusz parna ill. kiilonb6z6 toltetli parna igényét jelezze a
recepcion.

Recepcid

A nap 24 6rdjaban elérhetd a Lobbyban személyesen, tele-
fonon a 800-es szdmon vagy e-mailben a fo.savoy@est-
hotels.com cimen.

Reggeli étterem
A reggeliz6 étterem a Lobbybdl induld 1épcsd aljan talalhato.
Igényes bifé reggelivel allunk vendégeink rendelkezésére.
Reggeli: 06:30-10:30-ig, hétvégén/innepnap 07:00-11:00-ig
vehet6 igénybe.

Specialis étrendek

Amennyiben On vagy Onnel egyiitt utazé vendégiinknek
élelmiszer allergidja, élelmiszer intolerancidja van feltétleniil
elére jelezze a recepcidén, hogy munkatarsaink idében
gondoskodhassanak teljes biztonsagardl, kényelmérsl!

Széf
Minden szobdban (gardrobszekrényben) laptop méretl széf
taldlhatd. Felhivjuk figyelmét, hogy a szélloda nem vallal
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felel6sséget a szobdban hagyott értéktargyakért. Kérjik,
olvassa el a széfben talalhatd hasznalati utasitast.

Takaritas

Szobdajat naponta takaritjuk. Az agynemdlit, torélkozéket
harom naponta cseréljik, ha a hasznalt torolkozéket a padldra
helyezik, naponta cseréljik azokat. Egyedi kérések esetén
kérjik, forduljon a recepciéhoz. Amennyiben a ,,Ne zavarjon“
tablat az ajtora helyezi 15:00 o6raig, szobdjat aznap nem
takaritjuk.

Talalt targyak

A szdlloda teriiletén elveszitett vagy megtalalt targy ligyében
kérjik forduljon a recepcidhoz. Az itt felejtett targyakat a
vendég sajat koltségére tudjuk postazni.

Televizié

Helyi és nemzetkdzi Tv-csatornak széles valasztékat kinaljuk,
beleértve az Amazon prime, Netflix és Youtube csatornakat
is. Részletes informacidkért kérjik, tekintse meg a Tv-csator-
nakrdl sz6l6 utmutatot/EPG-t.

Tisztalkodasi szerek
Fogkrém, fogkefe, borotva, borotvahab rendelkezésre all a
recepcion.

Vészhelyzet, tlizjelzés, menekiilési utvonal

Kérjik figyelmesen tekintse meg a bejarati ajton |évé emeleti
alaprajzot, melyen jeloltik a legkozelebbi vészkijaratot.
Ha flstot vagy tuzet észlel, kérjiuk, lépjen kapcsolatba a
recepcioval a 800-as telefonszamon

Varrokészlet
A varrdkészlet a szoba bekészités része.

Vasal6 és vasalodeszka
Szdllodankban lehet6ség van vasald és vasalddeszka
hasznalatéra. Igénye esetén keresse a recepciot.

Wellness szolgaltatasaink

Szdllodank edz6terme modern gépekkel felszerelt.
A berendezések haszndlata sajat felelGsségre torténik.
Nyitva 06:00-22:00

Finn szauna 90 °C

Napozoagy, napozoterasz / Nyitvatartasi id6: 16:00-21:00
oktobertdl aprilisig. Ezen id&szakon kivil kérjik jelezze
igényét a recepcion. A felf(itési id6 1 dra.

Masszazs - Id6pontfoglalasért kérjik forduljon a recepciéhoz.

WIFI

A szalloda egész terlletén ingyenes WIFI hozzaférés bizto-
sitott. A haldzat neve EST-Hotels, a jelszd pedig www.est-
hotels.com.



